
DES OUTILS, DES MOYENS POUR VOUS AIDER 
ET VOUS ACCOMPAGNER EN ÎLE-DE-FRANCE

En 2018, toute la CFDT a décidé de passer à la vitesse supérieure 
pour aider et accompagner ses équipes, militant.e.s et adhérent.e.s.

Tel est le credo de ce nouveau dispositif  
dont s’est dotée la CFDT pour répondre à cet objectif.

ARC (Accompagnement - Ressources - Conseil) a donc été créé pour :

• �Accompagner des équipes et militants grâce à un réseau 
d’accompagnants formés.

• Faciliter l’accès à l’information de tous les adhérents.
• �Conseiller les équipes grâce à un réseau de militants dotés  

de compétences spécifiques, ou leur permettre de recourir 
rapidement aux services d’experts externes.

Aucune 
section, aucun 
militant ne doit 

rester seul avec des 
questions sans 

réponses.

Aucun 
militant ne 

doit rester en 
difficulté face à une 
situation dont il n’a 

pas la maîtrise.

Chaque 
section doit 

pouvoir bénéficier 
d’un accompagnement 

lorsqu’elle en a 
besoin.

En Île-de-France, la CFDT s’organise pour déployer ARC !

ARC, C’EST SIMPLE !



Dans la période que nous traversons, marquée par la crise sanitaire,  
le besoin d’accompagnement des équipes syndicales est encore plus 
fort pour qu’elles puissent aider les adhérents, salariés, agents qui ont  
à faire face à des situations inédites et très complexes.

VOUS POUVEZ DEMANDER À ÊTRE AIDÉS POUR : 

• RÉORGANISER une section.

• PRÉPARER une campagne électorale.

• �ÉLABORER des revendications et des propositions  
face à une situation complexe à régler.

• OBTENIR des renseignements juridiques.

• CONSTRUIRE un plan de développement.

• �BÉNÉFICIER d’un soutien et d’éclairages lorsqu’on est confrontés 
à des restructurations telles que plans de sauvegarde de l’emploi, 
accords de performance collective, etc. 

Des militants formés à l’accompagnement issus de vos syndicats  
et de la CFDT Île-de-France seront chargés de vous aider.

comme ACCOMPAGNEMENT



PHILIPPE 
EST DÉLÉGUÉ SYNDICAL CFDT 
DANS UN LABORATOIRE 
PHARMACEUTIQUE.

Au début du confinement, il a fait 
appel à la CFDT Île-de-France  
pour être accompagné.

Le dialogue social est peu développé dans mon 
entreprise. Au début du confinement, mon 
employeur a décidé de placer les 22 visiteurs 
médicaux au chômage partiel sans activité.  
Il a fallu batailler à ce sujet. 

Puis à Pâques, il a voulu nous obliger à prendre 
nos congés, c’est alors que j’ai contacté l’Union 
régionale via l’espace « ARC, mon réseau militant ». 

J’ai pu échanger à plusieurs reprises avec un militant 
en charge de l’ARC pour l’Île-de-France. Il m’a 
communiqué des infos sur le cadre légal et m’a 
conseillé sur la stratégie à adopter. 

Lors du reconfinement, j’ai eu à nouveau recours  
à ses services, notamment au sujet du forfait jour.  
Ça m’a vraiment donné le sentiment que je pouvais 
m’appuyer sur un réseau.



L’espace « ARC, mon réseau militant » offre un très large panel 
d’informations :
• Outils. 
• Modèles de courriers. 
• Accords négociés et signés par d’autres équipes. 
• �Fiches pratiques simples portant par exemple sur la mise en place  

du télétravail dans le public comme dans le privé, le dispositif 
d’activité partielle, le Compte personnel de formation (CPF),  
la démission pour projet professionnel, etc. 

TOUTES CES RESSOURCES SONT DISPONIBLES, RENOUVELÉES  
ET ALIMENTÉES QUOTIDIENNEMENT. 

On peut aussi échanger avec d’autres adhérents et militants, pour  
des coups de main, pour partager ses propres productions (ses tracts, 
accords et tout autre document susceptible d’intéresser d’autres 
équipes, militants et adhérents).

• �Il faut d’abord ouvrir son espace 
adhérent en haut et à droite du site 
cfdt.fr à l’aide du numéro personnel 
d’adhérent (NPA) qui se trouve  
sur sa carte. 

• �L’espace « ARC, mon réseau 
militant » se trouve à droite  
de l’écran.

comme RESSOURCES



EUDES  
EST ÉLU AU  

COMITÉ TECHNIQUE  
DANS UNE COMMUNE 

DU VAL D’OISE.

Quand j’ai adhéré en 2018, mon secrétaire de section 
m’a tout de suite expliqué comment ouvrir mon espace 
adhérent sur le site Internet de la CFDT. 

Aujourd’hui, je suis élu au comité technique et j’ai pris 
peu à peu l’habitude de consulter « ARC, mon réseau 
militant ». Au début, j’ai eu un peu de mal, mais c’est 
devenu un réflexe ! On trouve facilement des réponses à 
nos questions, notamment grâce au moteur de recherche 
qui fonctionne bien. 

Bien sûr, face à la masse d’infos, il faut faire le tri, pour ne 
pas se perdre. Mais c’est toujours beaucoup plus rapide  
et surtout plus fiable que nos recherches habituelles sur 
les sites Internet !

Il y a des mises à jour régulières et les infos sont très 
complètes. En ce moment, je m’appuie sur cet espace 
pour trouver des questionnaires d’enquête sur le 
télétravail car nous souhaitons consulter les salariés  
de ma commune avant la négociation.



Vous cherchez des spécialistes ayant un savoir-faire,  
des compétences susceptibles de vous aider ? 

La CFDT Île-de-France dispose d’un réseau d’experts engagés 
dans le domaine du travail.

D’ores et déjà, un partenariat spécifique est mis en place avec  
le cabinet d’expertise SYNDEX pour toutes les équipes du privé  
comme du public qui ne sont pas en capacité d’accéder simplement  
au soutien des experts.
Un partenariat existe également avec le réseau d’avocats « AVEC ».

Il s’agit d’organiser un premier conseil gratuit et rapide sur une  
problématique de section comme par exemple sur des questions  
liées aux restructurations, à la préservation de l’emploi…

comme CONSEIL

ESSOURCES
CCOMPAGNEMENT

ONSEIL



CATHERINE  
EST ÉLUE AU COMITÉ 

SOCIAL ET ÉCONOMIQUE 
D’UNE ASSOCIATION 

DU CHAMP DU TOURISME.

Notre association, qui organise des séjours de longue 
durée pour les 15-18 ans, a été percutée de plein 
fouet par la crise sanitaire. La direction a décidé d’un 
plan de licenciement pour faire face à d’importants 
problèmes financiers. En tant qu’élue au CSE, j’avais 
un avis à donner et je voulais absolument m’assurer 
que tout était fait dans les règles et voir si certains 
licenciements pouvaient être évités.

J’ai envoyé des mails tous azimuts d’appel à l’aide 
et un des référents ARC de l’Union régionale m’a 
recontactée. Comme c’était très compliqué pour 
moi d’analyser les documents financiers qui m’ont 
été transmis pour justifier les licenciements, il m’a 
mis en contact avec Syndex qui a fait ce travail et a 
malheureusement confirmé l’état des finances. Ça m’a 
énormément aidée pour assurer ma mission auprès  
des salariés et dans les échanges avec la direction.



ARC EN ÎLE-DE-FRANCE : 
DES RÉFÉRENTS À VOTRE ÉCOUTE

Deux référents ARC ont été désignés par la CFDT Île-de-France : 
Marinette SOLER et Yann FRIOUX. 

Ils sont chargés de vous apporter au plus tôt la réponse adaptée, 
 en fonction de la nature de vos besoins. 

Ils sont à votre écoute pour tout type de demande,  
même celles qui pourraient paraître saugrenues… 

Comme celles-ci par exemple :
• Ouvrir mon espace adhérent.

• Remplir le formulaire d’adhésion en ligne.
• Calculer mon taux de cotisation.

• Être mis en contact avec mon syndicat.
•  Avoir une réponse rapide pour répondre  

à une situation d’urgence.
• etc.

LE RÉFLEXE ARC,
DES OUTILS DÉDIÉS À VOTRE SERVICE AU QUOTIDIEN.

Pour les contacter, un point d’entrée unique :

arc@iledefrance.cfdt.fr

Im
pr

im
é 

su
r 

du
 p

ap
ie

r 
fa

br
iq

ué
 à

 p
ar

tir
 d

e 
10

0
%

 d
e 

fib
re

s 
re

cy
cl

ée
s


